UASG 154773

Termo

Termo de Referéncia 17/2024

Informacoes Basicas

Numero do

154773-1F/SUL R. GRAND./CAMPUS SANTANA DO

UASG
artefato
1772024 LIVRAMENTO
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

Editado por

ANA PAULA VAZ

ALBANO

Numero da
Contratagdo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo
continuado sem dedicagdo exclusiva de mao de obra

1. Condicoes gerais da contratacao

TERMO DE REFERENCIA

Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021

de Referéncia 17/2024

Atualizado em

20/08/2024 15:55
(v 1.0)

Processo
Administrativo

23495.000617.2024-
91

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIASUL-RIO-GRANDENSE

CAMPUS SANTANA DO LIVRAMENTO

(Processo Administrativo n® 23495.000617.2024-91)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacao de servico publico de abastecimento de 4gua e coleta de esgoto, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANT.

VALOR
UNITARIO
ESTIMADO
MES

VALOR TOTAL
ESTIMADO AN(

Contratagdo de servico publico
de abastecimento de dgua e
coleta de esgoto para o IFSul

Campus Santana do Livramento.

Fornecedor Exclusivo: DAE -
Departamento de Agua e
Esgotos de Santana do
Livramento

CNPJ sob n° 96.041.330/0001-
02

22845

indeterminado

R$ 3.000,00

R$ 36.000,00
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1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é por tempo indeterminado, comprovando a cada exercicio financeiro, a existéncia de
créditos orcamentdrios vinculados a contratacdo, na forma do artigo 1095 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucdao como um todo

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos da contratagdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de execucao

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. serd mantido o Regulamento da Prestacdo do Servico Ptiblico de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
aprovado pela Portaria n° 016/2019, datado de 15 de janeiro de 2020 e vigorara por periodo indeterminado, desde que
respeitados os requisitos do artigo 109 da Lei 14.133 de 2021.

5.1.2. a PRESTADORA devera cumprir com as obrigacdes estabelecidas no Regulamento da Prestacdao do Servico
Publico e nas legislacdes pertinentes;

5.1.3. a PRESTADORA devera garantir a manutencio dos niveis de qualidade da 4gua fornecida ao USUARIO dentro
das especificagdes técnicas recomendadas;

5.1.4. as tarifas cobradas pela PRESTADORA serdo revisadas e reajustadas na forma prevista na Lei n° 11.445/2017, no
Decreto Federal n® 7.217/2010, na Lei Municipal n° 7.438/2018 e na legislacdo posterior que vier a substitui-la ou
regulamenté-la;

5.1.5. a fatura devera ser entregue a0 USUARIO mensalmente.
Local e horario da prestacio dos servicos

5.2. Os servicos serao prestados ao Institui Federal Sul-rio-grandense Campus Santana do Livramento , localizado na Rua Paul
Harris, 410, bairro Fortin, na cidade de Santana do Livramento, CEP 97.574-36.
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Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3. A demanda do 6rgdo tem como base a estimativa de consumo dos tltimos 12 (doze) meses.
Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

5.4. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Fiscalizacao

6.5. A execugdo do contrato deveré ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.9. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.11. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.12. Neste caso ndo se aplica a fiscalizacdo administrativa, tdo pouco a figura do fiscal administrativo.
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Gestor do Contrato

6.13. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequac0es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.16. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Do recebimento

7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03.(trés) dias tteis, pelo fiscal técnico, mediante termo detalhado,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados do recebimento provisério, pelo gestor
contratual designado pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.4.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal técnico, no cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.2. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.4.3. Enviar a documentagdo pertinente ao setor competente para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo.

7.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.8. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.9. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.9.1. o prazo de validade;

7.9.2. a data da emissdo;

7.9.3.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.9.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.9.5. o valor a pagar; e

7.9.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.11. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.12. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;
b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administracio ou com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.17. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado implicara na aplicacdo de multa de 2% (dois por
cento) sobre o seu valor nominal, na incidéncia de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados 'pro rata die', e
atualizagdo monetdria com base na variagdo do IPCA, de acordo com a legislagdo pertinente.

Forma de pagamento

7.19. A Contratante pagara a Distribuidora, mensalmente, o Faturamento de Energia, considerando-se as Tarifas de Energia - TE
do Subgrupo, conforme definido nas CONDICOES ESPECIFICAS, definidas pela ANEEL, em Resolucio Homologatéria
especifica.

7.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
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Cessao de crédito

7.21. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.22.. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao do contratante.

7.23. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragado, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na
hipotese do art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

8.2. Tendo em vista que, o0 DAE - Departamento de Agua e Esgotos de Santana do Livramento é fornecedor exclusivo do servico

publico de abastecimento de adgua e coleta de esgoto no municipio de Santana do Livramento/RS, desta forma, ndo se faz
necessdrio estabelecer critérios de selecdo do fornecedor.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 180.000,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado anual da contratagdo é de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais), conforme custos estimados na média de
consumo dos tltimos 12 (doze) meses.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento Geral
da Unido.

9.2.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 26436/154773
IT) Fonte de Recursos: 1000000000
IIT) Programa de Trabalho: 12363511220R1.0043
IV) Elemento de Despesa: 339039

V) Plano Interno: L20RLP0114N
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10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANA PAULA VAZ ALBANO

Chefe de Departamento de Administracdo e Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/08/2024 as 15:55:16.
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UASG 154773 Estudo Técnico Preliminar 15/2024

Estudo Técnico Preliminar 15/2024

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 23495.000617.2024-91

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratacao de servico ptblico de abastecimento de 4gua e coleta de esgoto para o IFSul Campus Santana do Livramento,
em atendimento ao artigo 5° da Portaria SEGES/MGI N° 1.769/2023.

Art. 5° Os contratos celebrados com vigéncia por prazo indeterminado, como os servicos ptiblicos
essenciais de energia elétrica, dgua e esgoto, conforme dispoe a Orientagdo Normativa AGU n° 36, de
13 de dezembro de 2011, deverdo ser extintos até 31 de dezembro de 2024, e providenciadas as novas
contratagées de acordo com a Lei n° 14.133, de 2021

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Administracdo e Planejamento - SL-DEAP  Ana Paula Vaz Albano

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1 O contrato de servico piiblico de abastecimento de dgua e coleta de esgoto., fornecido pelo Departamento de Agua e Esgotos
do Municipio de Santana do Livramento, em conformidade com o Art. 5° do Decreto-Lei n® 47/69, terd como usudrio o Instituto
Federal Sul-rio-grandense Campus Santana do Livramento.

4.2 De acordo com o Art. 109 da Lei n°® 14.133/2021, vigorard por periodo indeterminado.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Considerando o Decreto Lei n° 23, de 23 de setembro de 1969, que criou o Departamento de Agua e Esgoto (DAE), como
entidade autdrquica municipal, com sede e foro na cidade de Santana do Livramento, competido-lhe com EXCLUSIVIDADE,
operar, manter, conservar e explorar, diretamente, os servicos de dgua potavel e de esgotos sanitdrios, configurndo-se assim, a
inviabilidade de competicdo; tendo assim, a INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO como a tnica forma de contratagdo, a qual
se encontra amparada legalmente pelo art. 74 inciso I, da Lei n° 14.133 de 2021.
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6. Descricao da solucdao como um todo

6.1 O Institui Federal Sul-rio-grandense Campus Santana do Livramento , localizado na Rua Paul Harris, 410, bairro Fortin, na
cidade de Santana do Livramento, CEP 97.574-36, denominado usudrio do servico ptiblico fornecido pelo Departamento de Agua
e Esgotos (DAE), a qual devera prestar os servigos de forma continua e ininterrupta no local mencionado.

6.2 O PRESTADOR deverd garantir a manutencdo dos niveis de qualidade da agua fornecida ao usuério dentro das
especificagdes técnicas recomendadas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, ininterruptamente, por prazo indeterminado, com leitura mensal do
hidrémetro e fornecimento de fatura mensal ao usudrio, constante do consumo do més e seu respectivo valor. Sendo que, o valor
médio, mensal, estimado para da contratacdo é R$ 3.000,00 (trés mil reais), tendo como base o consumo médio do ano de 2023,
com a devida margem de seguranca.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 12.000,00

8.1 Considerando que a contratacdo que se pretende realizar estd consoante com o artigo 109 da Lei n® 14.133, de 2021, por
prazo indeterminado, com a comprovagao a cada exercicio financeiro, a estimativa de consumo e a existéncia de previsao de
recursos orcamentarios, deu-se com base no valor médio de consumo do exercicio 2023, com a devida margem de seguranga, ou
seja, estimado em R$ 12.000,00 (doze mil reais).

Consumo do Ano de 2023

Més Leitura Valor Bruto
jan/23 _ 14/2/2023 R§ 1.513.72
few/23 _ 14/03/23 R$ 1.907 .56
mar/23 _ 14/4/2023 R§ 2.585.84
abr23 _ 16/5/2023 R§ 2.957.80
maio/23 _ 16/6/2023 R$ 3.504 80
jun/23 _ 27/6/2023 R 221379
juli23 _ 1/8/2023 RE 1.644 94
ago/23 _ 31/08/23 R$ 1.81997
set’23 _ 29/9/2023 R$ 1.163,60
out23 _ 30M10/2023 R$ 2476,34
nov23 _ 5M12/2023 R$ 4.292.75

dez/23 _ 29M12/2023 R§ 682,26
Meédia RS 2.230,28
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 A contratagdo dar-se-a em item Unico, com fornecimento mensal.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Ndo hé contratagdes que guardam relagdo/afinidade com o objeto da compra.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
11.1 A presente contratacdo visa o atendimento da Portaria SEGES/MGI N° 1.769/2023, que dispde sobre o regime de transicdo
de que trata o art. 191 da Lei ° 14.133, de 1° de abril de 2021, no dmbito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e

fundacional e estd previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) no eixo estratégico de consolidar a infraestrutura da
instituicao.

Art. 5° Os contratos celebrados com vigéncia por prazo indeterminado, como os servigos ptblicos
essenciais de energia elétrica, dgua e esgoto, conforme dispde a Orientagdo Normativa AGU n° 36, de
13 de dezembro de 2011, deverdo ser extintos até 31 de dezembro de 2024, e providenciadas as novas
contratagdes de acordo com a Lei n° 14.133, de 2021.

11.2 Assim como, o objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 10729992000146-0-000004/2024

1I) Data de publicacdao no PNCP: 19/05/2023

IIT) Id do item no PCA: 65

IV) Classe/Grupo: 692 - SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE AGUA ATRAVES DE TUBULACAO
V) Identificador da Futura Contratacdo: 154773-9/2024

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos de abastecimento de dgua e coleta de esgoto a comunidade interna,
viabilizando o exercicio das atividades institucionais meio e fim institucionais.

13. Provideéncias a serem Adotadas

13.1 Instruir o processo e encaminhar para licitacdo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Nao se aplica

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

Tendo em vista a essencialidade dos servigos de fornecimento agua e coleta de es, para o
desenvolvimento das atividades institucionais do IFSul caAmpus Santana do Livramento,

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANA PAULA VAZ ALBANO

Chefe de Departamento de Administracdo e Planejamento

1
tf Assinou eletronicamente em 20/08/2024 as 14:33:57.
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Anexo I - Anexo I ao ETP - Decreto Lei n° 23 _69 - Cria o
Departametno de Agua e Esgoto.pdf



DECRETO LEI N° 23, de 23 de setembro de 1969

Cria o departamento de agua e Esgoto,
extingue o Departamento Autonomo de
Agua e Esgoto, e da outras
providéncias.

O Prefeito Municipal de Sant”Ana do Livramento, usando da atribui¢ao que lhe
confere o § 1° do art. 2° do Ato Institucional n° 5, de 13 de dezembro de 1968, combinado
com o art. 1° do ato Complementar n° 55, de 4 de junho de 1969.

DECRETA:

Art. 1° - Fica criado , como entidade autarquica municipal, o Departamento de
Agua e Esgoto (DAE), com personalidade juridica propria, sede e foro na cidade de
Sant’Ana do Livramento, dispondo de autonomia econdmico-financeira e administrativa
dentro dos limites da presente lei.

Art. 2° - O DAE exercera a sua agdo em todo o municipio de Sant’Ana do
Livramento, competindo-lhe com exclusividade:

a)

b)

f)
2

Estudar , projetar e executar, diretamente ou mediante contrato com
organizagdes especializadas em engenharia sanitaria, as obras relativas a
constru¢do, ampliacdo ou remodelacdo dos sistemas publicos de abastecimento
de agua potavel e de esgoto sanitario, que ndo foram objeto de convénio — entre
a Prefeitura e os 0rgdos federais ou estaduais especificos;

Operar, manter, conservar e explorar, diretamente, os servigos de agua potavel e
de esgotos sanitarios;

Atuar como 6rgdo coordenador e fiscalizador dos convénios firmados entre o
Municipio e os orgdos federais ou estaduais para estudos, projetos e obras de
construgdo, ampliacdo ou remodelagdo dos servigos publicos de abastecimento
de 4gua e esgoto sanitarios;

Langar, fiscalizar e arrecadar as taxas e tarifas dos servigos de esgoto sanitarios
e de agua, bem como as taxas e contribui¢des que incidirem sobre os imoveis
beneficiados por tais servigos;

Administrar seus bens, efetuar desapropriagdes mediante prévia declaragdao de
utilidade publica, e alienar materiais inutilizaveis ou inaproveitaveis, através de
concorréncia publica ou administrativa, pelo 6rgao competente;

Defender os cursos de agua do municipio contra a populagao;

Exercer quaisquer outras atividades relacionadas com os sistemas publicos de
esgoto sanitarios e de abastecimento de dgua, compativeis com as leis gerais e
especiais.

§ Primeiro: O DAE estabelecerd as condigdes de operacao dos mananciais privados
(pocos, etc.) de fiscalizar a sua exploragdo e de, eventualmente, proibir o seu uso.

§ Segundo: Para cumprimentar de alinea “f” deste artigo, fica o DAE autorizado a
impedir a utilizagdo de cursos de agua, por quaisquer tipos de instalagdes, mesmo



industriais, cujo funcionamento possa, de imediato ou para o futuro, comprometer as aguas
daqueles cursos.

Art. 3° - Os o6rgaos constitutivos do DAE serdo um Conselho Deliberativo e uma
Diretoria Geral.




g)

“Art.4° e 5° revogados pela lei n® 2.038, de 10 de junho de 1.986”

Art. 6° - Compete a Diretoria, através de seu Diretor:

“alineas “b” e “c” revogadas pela lei n® 2.038, de 10 de junho de 1.986”

Representar o DAE em juizo ou fora dele, pessoalmente ou por procuradores
constituidos ou contratados;

Admitir, contratar, promover, movimentar, punir, demitir ou dispensar pessoal do
DAE.

Autorizar a realizacdo de concorréncias publicas, coletas de pregos, ajustes e acordo
para favorecimento de materiais e equipamentos ou — prestacao de servico do DAE,
bem assim e alienagdo de materiais e equipamentos desnecessarios ou inserviveis;
Assinar os contratos, acordos, ajustes e autorizagdes relativas 4 execugdo de obras e
outros servicos e o fornecimento de materiais e equipamentos necessarios ao DAE e
autorizar os respectivos pagamentos.



Alineas “h” e
j) Praticar todos os demais atos, ndo ressalvados expressamente.

‘i” revogadas pela lei n° 2.038. de 10 de junho de 1.986

§ Unico — A proposta orcamentaria do ano de 1970 sera submetida ao Conselho

Deliberativo até o

dia 1° de dezembro de 1989.

Art. 7° - O cargo de Diretor Geral ¢ de livre nomeacdo e demissao do Prefeito
Municipal, devendo recair em pessoa de reconhecida capacidade administrativa e
idoneidade, de preferéncia engenheiro civil ou sanitarista.

Art. 8° - O patrimonio inicial do DAE sera constituido de todos os bens moveis,
imoveis, instalagdes, titulos, materiais e outros valores proprios do Municipio, atualmente
destinados, empregados ¢ utilizados nos servigos publicos de agua, de esgoto sanitario e de
fossas moveis e sépticas, os quais lhe serdo entregues sem qualquer 6nus ou compensagdes
pecunidrias e independentemente de quaisquer formalidades.

Art. 9° - A receita do DAE, provira dos seguintes recursos;

a)

b)

g)

h)

Do produto de quaisquer taxas e tarifas, prolongamento de redes por
contas de terceiros e receitas eventuais, tais como multas, correcdo
monetaria. Etc.

De taxas e contribuigdes que vierem a incidir sobre terrenos bens
ficiados com os servigos de dgua e esgoto;

Dos auxilios, subvengdes e créditos especiais ou adicionais que lhe
forem concedidos, inclusive para obras novas, pelos governos federal,
estadual e municipal ou por organismo de cooperacao internacional.

Do produto de juros sobre depodsitos bancédrios e outros render
patrimoniais;

Do produto da venda de materiais inserviveis e de alienagao patrimonial
que se tornem desnecessarios aos seus Servigos;

Do produto de cangdes e depodsitos que reverterem aos seus cofres por
inadimplemento contratual;

De doagdes, legados e outras rendas que, por sua natureza e finalidade,
lhe devam caber;

Da subvencdao que lhe for anualmente consignada no orgamento da
Prefeitura, cujo valor ndo serd inferior a 5% da quota de Imposto de
Renda atribuida ao Municipio (ou quota de retorno do Municipio).

§ unico — Mediante prévia autorizagdo do Conselho Deliberativo, podera o

Diretor Geral do

DAE, realizar operacdes de crédito para antecipar de recita ou para

obtencdo de recursos necessarios 4 execucdo de obras de ampliagdo ou remodelagdo dos
sistemas de agua e esgoto.



“Art. 10 revogado lei n° 2.038, de 10 de junho de 1.986”

Art. 11 - Serdo obrigatdrios, nos termos do artigo 3° do Decreto Federal n°49.974,
de 21 de janeiro de 1981, os servigos de agua e esgoto nos prédios considerados habitaveis,
situados nos logradouros dotados das respectivas redes.

§ Unico — Qualquer economia, residéncia, apartamento, loja, escritorio, consultorio,
gabinete, etc., de carater individual, por atividade ou ocupa¢do distintas, existente no
mesmo prédio, tendo ou ndo utilizagdo dos servigos de agua e de esgoto sanitario, por
instala¢@o sanitaria primitiva, pagara as taxas e tarifas minimas, referentes aos servigos do
DAE.

Art. 12 — Os proprietarios de terrenos baldios, lotados ou ndo, situados em
logradouro servidos pelas redes de agua e esgoto, ficardo sujeitos ao pagamento de taxas
especiais fixadas em regulamento, independentemente da respectiva testada.

§ Unico — As economias que forem servidas por uma s6 ligacdo em prédios de um ou
varios proprietarios (condominio), terdo suas contas mensais extraidas individualmente bem
como as relativas a excesso, salvo quando se tratar de edificios ou prédios com mais de
cinco (5) economias, também servidas por uma so ligagao.

“Redacdo Alterada pela Lei 964 de 29.12.1972”

Art. 13 - E vedado ao DAE conceder isencdo ou reducéo de tarifas dos
servicos de agua e esgoto, salvo as constantes no Regulamento Interno.



ou em prédio construido sobre terreno pertencente ao patrimonio Municipal, locado ou nao,
fica obrigado ao pagamento das taxas e tarifas correspondentes, respectivamente, aos
servicos de esgoto sanitario e abastecimento de agua.

Art. 15 - Os débitos para com o DAE, ndo saldados nas datas devidas, ficardo
sujeitas aos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a corre¢do monetaria e a multa de
10% (dez por cento), além de ser sustada a ligacdo de agua, e conseqiientemente, ao
pagamento de taxa de religagao.

§ Primeiro — a corregdo monetaria far-se-a em fungdo das variagdes do poder
aquisitivo da moeda nacional de acordo com a tabela de coeficientes de atualizagdo
aprovada pelo Governo Federal, adotando-se para esse fim, a tabela em vigor na data em
que efetivamente for liquidado o débito.

§ Segundo — as multas e juros de mora previstos neste Decreto-Lei como
percentagem de débito serdo calculados sobre os respectivos montantes corrigidos
monetariamente nos termos deste artigo.

§ Terceiro — decorridos sessenta (60) dias do prazo legal, passara a cobranca do
débito a ser feita por procurador da autarquia.

§ Quarta — pelo servico de cobranga, recebera o cobrador ou procurador uma
comissdo que ndo poderd exceder de 10% (dez por cento), nas cobrancas amigaveis e de
20% (vinte por cento) nas cobrangas judiciais.

Art. 16 - O DAE tera quadro proprio de empregados os quais ficardo sujeitos ao
regime de emprego previsto na Consolidacdo das Leis do Trabalho, respeitados os direitos
adquiridos.

§ Unico — Poderdo ser aproveitados pelo DAE os atuais servidores do Departamento
Auténomo de Agua e esgoto, sujeitos ao Regime de Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Art. 17 - Aplicam-se ao DAE, naquilo que disser respeito a seus bens, todas as
prerrogativas, isen¢do, favores fiscais e demais vantagens que 0s servicos municipais
gozem e que lhes caibam por lei.

Art. 18 - Ao DAE cabera a andlise e a aprovacdo dos projetos de instalacdes
domiciliares de agua e esgoto, que fardo parte componente dos processos arquitetonicos
que forem submetidos a aprovagdo da Prefeitura Municipal. Sera de responsabilidade do
DAE, igualmente a fiscalizagdo da execugdo dessas instalagcdes, € a sua conseqiiente

Prefeitura.

Art. 19 - A implantacdo de novas redes de dgua e esgoto ou extensdo das ja
existentes serdo comunicadas mensalmente pelo DAE a Secretaria da Fazenda Municipal.

Art. 20 - A Secretaria da Fazenda Municipal comunicara, mensalmente ao DAE
todas as alteragdes que influam nos langamentos dos servigos da agua e esgoto, facilitando-
se ainda as informacgdes que forem necessarias obter no cadastro imobiliario.
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“Art. 21 — O DAE submetera, anualmente, a apreciagdo do Prefeito Municipal, um
relatorio de suas atividades que contera, também, a prestagdo de contas do exercicio
anterior, a qual sera reunida no balango geral do Municipio.”

Redacio alterada pela lei n° 2038, de 10 de junho de 1986.

| do Munieinio,
Art. 22 revogado lei n° 2.038, de 10 de junho de 1.986

Art. 23 - O Prefeito Municipal expedira dentro de sessenta (60) dias da vigéncia
deste Decreto-Lei os atos necessarios a sua completa regulamentacao, decretando inclusive,
o Regulamento Interno do DAE, dando forma a sua estrutura e regulamentando o sistema
de estabelecimento das tarifas, taxas, e contribui¢des incidentes sobre os usuarios ou
beneficiarios, dos sistemas de esgoto sanitario e de abastecimento de agua.

Art. 24 - O DAE devera estar instalado até 31 de dezembro de 1969, de modo que
possa assumir a execucao dos servigos que lhe sdo afetos em primeiro de janeiro de 1970.

Art. 25 - Os casos omissos neste Decreto-Lei serdo resolvidos pelo Diretor Geral;
ouvidos os 6rgaos competentes, apos parecer do Conselho Deliberativo.

Art. 26 - Este Decreto-Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Sant’Ana do Livramento, 23 de setembro de 1969.

Gen. Antonio Moreira Borges
Prefeito Municipal
Eng®. Claudio Ribeiro Pedroso
Diretor Técnico do DAE

Registre-se e Publique-se:
Claudio Costa Fernandes
Secretario de Administragdo
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Anexo II - Anexo II ao ETP - Lei Municipal n° 7.438_2018 -
Regulamenta a cobranca de tarifas.pdf



26/12/2018 Prefeitura Municipal de Santana do Livramento

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DO LIVRAMENTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
LEI N°. 7.438, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2018.

Regulamenta a Cobranga de Tarifas para o Departamento de Agua e Esgotos, conforme Lei Federal N° 11.445 de 05 de janeiro de
2007 e da outras providéncias.

SOLIMAR CHAROPEN GONCALVES, PREFEITO MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO,

FACO saber, em cumprimento ao disposto no art. 102, Inciso IV, da Lei Organica do Municipio, que a Camara Municipal aprovou e Eu sanciono e
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Os servigos prestados pelo DAE - Departamento de Agua e Esgotos serfio remunerados pela forma de tarifas e outros pregos publicos, em
conformidade com o a Lei Federal N° 11.445/2007, a qual estabelece as Diretrizes Nacionais do Saneamento, Art. 29, Inciso 1.

Art. 2° - A fixagdo das tarifas levara em conta o equilibrio econdomico-financeiro da Autarquia e a preservagdo de aspectos sociais de seus servigos.

Paragrafo Unico - A estrutura de remuneragio dos servigos prestados pelo Departamento de Agua e Esgotos serd composta em consonancia com os
dispostos da Lei N° 11.445/2007, Art. 30, Incisos de [ a VI.

Art. 3° - As tarifas mensais dos servigos de agua e dos servigos de coleta e tratamento de esgotos sanitarios serdo cobradas conforme os valores
estabelecidos a seguir:
Servicos de Agua:

CATEGORIAS Precos RS

I- DOMICILIAR SOCIAL

Tarifa Basica: 0 - 10 m* 25,48

Acima de 10 m*: 3,05 por m*

II - DOMICILIAR

Tarifa Basica: 0 - 13 m? 42,46

Acima de 13 m*: 5,08 por m?

111 - CONDOMINIO

Tarifa Basica: 0 - 13 m* 42,46

Acima de 13 m*: 5,08 por m*

1V - COMERCIAL

Tarifa Basica: 0 - 13 m? 59,44

Acimade 13 m’: 7,51 por m*

V — INSTITUICOES

Tarifa Basica: 0 - 35 m® 193,88

Acima de 35 m? : 7,51 por m*

VI - INDUSTRIAL

Tarifa Basica: 0 - 20 m? 110,36

Acima de 20 m*: 9,87 por m*

VII - HOSPITALAR

Tarifa Basica: 0 - 50 m® 410,41

Acima de 50 m*: 5,94 por m*

VIII - PUBLICO

Tarifa Basica: 0 - 10 m* 42,46
Acima de 10 m*: 4,98 por m*
ADICIONAL MENSAL DE CONSERVACAO DE HIDROMETRO 1,80 por ligagdo

A “Tarifa Basica e o Adicional Mensal de Conservagido de Hidrometro” serdo cobrados de forma fixa de TODOS os usuarios, como subsidios para a
manutengdo dos servigos, ¢ o consumo medido a partir da “Tarifa Basica”, sera cobrado de forma variavel, baseado na leitura mensal e o preco por
m? da respectiva categoria.

Servigos de Esgotos:

I - A tarifa dos servigos de coleta e tratamento de esgoto sanitario serd fixada em 70% (setenta por cento) do valor cobrado pelo fornecimento de
Servigo de Agua ao usuario.

Art. 4° - Fica instituida “Tabela de Pregos Publicos de Servigos do DAE”:

DISCRIMINACAO DOS VALORES

Servicos de Religacio de Agua

Servigo de Religagio de Agua na Rede Distribuidora 83,38

Servigo de Religagio de Agua no Ramal - no registro de passeio 52,29

http://www.diariomunicipal.com.br/famurs/materia/5D1308F8/03A092Y 1DEFphMBBzexGNge4rdM1HgqngHGMG6EV2tbl2agjfsiy FQPok7LLkEOLp... 1/3
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Servigo de Religagio de Agua no Cavalete 29,70

Servicos de Ligacio de Esgoto e Outros

Desobstrugéo de Caixa de Inspecao 40,99
Desobstrugio de Coletor Cloacal Predial 40,99
Maio-de-obra, por hora trabalhada 21,17
Servigo de Ligagdo de Esgoto Sanitario ou Substitui¢do e/ou Rebaixamento de Coletor Predial 82,00
Servigo de Esgotamento de Fossa Séptica - volume até 5 m? 40,99
Servigo de Esgotamento de Fossa Séptica (volume até 5 m?) - Beneficio por Tarifa Social 24,60
Servigo de Esgotamento de Filtro - volume até 5 m* 33,92
Servigo de Esgotamento de Filtro (volume até 5 m?) - Beneficio por Tarifa Social 20,36
Servigo de Sanitarios Quimicos ¢ Atendimento a Eventos - por sanitario 40,99
Servigo de Substituigdo de Ramal de Esgoto 28,96

Servicos de Ligagio de Agua e Outros

Aferigao de Hidrémetro 90,46
Corte Temporario no Cavalete 28,26
Corte Temporario ou Definitivo na Rede 69,28
Corte Temporario ou Definitivo no Ramal 42,43
Corte Temporario Simples (com bucha) 14,14
Maio-de-obra por hora trabalhada 21,17
Rebaixamento de Ramal 76,33
Servigo de Fiscalizagdo de ramal, por ramal 28,26
Servigo de Instalagdo de Hidrometro 57,95
Servigo de Ligagdo de Agua 114,88
Servigo de Ligagdo de Agua em pavimento asfaltico 141,30
Servigo de Substituigio de Ramal de Agua 82,59
Servigo de Troca do Ponto de Tomada na Rede 141,42
Substitui¢do de Registro com Fornecimento de Material 43,83

Outros Servigos

Copias de Mapas e Plantas 26,85
Emissdo de Atestados e Certiddoes em Geral 26,85
Multa por Infragdo 282,65
Recibos de Qualquer Natureza 7,07
Requerimentos, Petigdes, Recursos, Memoriais 14,14
Termos de Registro de Qualquer Natureza por Registro 35,31
Transferéncia e Averbagéo de Imovel 9,71
Prova Final - por economia 28,26
Servigo de Abertura de Vala em Rua Pavimentada 79,16
Servigo de Abertura de Vala em Rua Nio Pavimentada 47,73
Servigo de Expediente 4,87
Venda Eventual de Agua 83,68
Km Rodado 3,19(km)

Paragrafo tnico - Os servicos solicitados ao DAE serdo cobrados de acordo com os valores constantes da “Tabela de Tarifas e Precos Publicos de
Servigos do DAE” vigente na data da solicitagdo.

Art. 5° O valor do Servigo de Expediente sera incluido em decorréncia da requisi¢do dos demais servigos constantes da “Tabela de Pregos Publicos
de Servigos do DAE”.

Art. 6° - O usuario podera enquadrar-se pela “Tarifa Domiciliar Social” através da comprovacdo de renda familiar de, no maximo, um salario
minimo nacional ou mediante comprovante de inscrigdo no Cadastro Unico, instituido pelo Decreto n® 6.135 de 26/06/2007, para cadastrados com
até 1/2 salario minimo nacional de renda familiar per capta.

§ 1° - A comprovagdo de inscrigdo no cadastro a que se refere o caput do artigo sera atestada através da apresentagdo da folha resumo atualizada
(0ltimos 90 dias), expedida por 6rgdo competente, constando numero do NIS (Numero de Identificagdo Social) do cadastrado, renda familiar,
assinatura e carimbo do 6rgéo responsavel pela expedicao.

§ 2° - O usuario beneficiario da “Tarifa Domiciliar Social” devera comprovar, a cada 12 (doze) meses, a situacdo que deu origem ao beneficio.

§ 3° - Nao se comprovando a situag@o de origem no prazo estipulado no paragrafo anterior, o DAE fica autorizado a cancelar o beneficio.

Art. 7° - Os beneficidrios da “Tarifa Domiciliar Social” terdo direito a reducdo de 40% (quarenta por cento) nos requerimentos do “Servico de
Esgotamento de Fossa Séptica - volume até 5 m*” e do “Servigo do Esgotamento de Filtro - volume até 5 m*”, em atendimento as suas necessidades

basicas de saneamento.

Paragrafo Unico - Para efeito do disposto no caput, o usuario beneficiario da “Tarifa Domiciliar Social” devera estar com o cadastro atualizado, na
forma do Art. 6° §2°, na data do requerimento dos servigos.
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Art. 8° - As tarifas e pregos publicos serdo corrigidos de acordo com a Lei N° 11.445/2007, Art. 37, a cada 12 (doze) meses, a partir do primeiro més
de efeito desta lei, pela variagdo do IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) ou outro indice que vier a substitui-lo, com base no percentual acumulado nos tltimos 12 (doze) meses.

Art. 9° - As revisOes tarifarias serdo realizadas conforme o Art. 38 e Art. 39 da Lei N° 11.445/2007.

Art. 10 - A partir da vigéncia desta Lei, todos os imdveis abastecidos pelos sistemas de agua esgotos do DAE tero, obrigatoriamente, hidrometro
instalado no padrio estabelecido no Anexo I, ou outro que vier a ser estipulado pela Autarquia.

§1° O imovel que ndo possuir hidrometro, ou o qual o hidrémetro apresentar defeito de funcionamento, mau estado de conservagdo ou estiver fora do
padrio estabelecido pela Autarquia, o responsavel pelo imovel e/ou usudrio terd o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para solicitar ao DAE a revisdo
ou instalagdo do hidrometro.

I - O Departamento de Agua e Esgotos fica responsavel pela revisdo ou substituicio dos hidrémetros, sem cobranga ao usuério, conforme as
solicitagoes referidas no paragrafo anterior.

IT - Nzo havendo a solicitagdo prevista no §1° do Art. 10, dentro do prazo estabelecido, o Departamento de Agua e Esgotos cobrard multa mensal de
30% (trinta por cento) da tarifa fixa da respectiva categoria, sempre que ndo for possivel proceder a leitura do hidrometro, seja pela inexisténcia do
equipamento, defeito no seu funcionamento ou inadequagao das instalagdes do ramal da ligagdo de agua.

§2° Diante da impossibilidade da adequagdo do imovel ao padrio de instalagdo do ramal conforme Anexo I desta lei, podera ser dispensada a
cobranga referida no §1°, Inciso II deste artigo, por meio de parecer da Fiscalizacdo da Autarquia.

§3° Os Servigos de Fiscalizagdo ¢ Auxilio a Fiscalizacdo do DAE, ficam autorizados, a qualquer tempo, a solicitar a revisdo ou instalagcdo de
hidrometros, mediante formalizagéo por ordem ,de servigo.

Art. 11 - Revogadas as disposi¢des em contrario, esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
Sant’Ana do Livramento, 21 de dezembro de 2018.

SOLIMAR CHAROPEN GONCALVES
Prefeito Municipal

Registre-se e Publique-se:

FERNANDO GONCALVES LINHARES
Secretario Municipal de Administragdo

Publicado por:
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Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Vigéncia
Dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos
Regulamento direitos do usuario dos servicos publicos da
administracao publica.
Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigcos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracéo publica.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administragéo publica direta e indireta da Uni&o, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal .

§ 2° A aplicacédo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo ou atividade sujeitos a regulagéo ou
supervisao; e

Il - na Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relacdo de consumo.

§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigcos publicos prestados por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestacéo direta ou indireta de bens ou servigos a populacao,
exercida por 6rgéo ou entidade da administracéo publica;

Il - administragcéo publica - 6rgdo ou entidade integrante da administracédo publica de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcéo publica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracgéo; e

V - manifestagdes - reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que
tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizacéo de
tais servigos.

Paragrafo unico. O acesso do usuario a informagdes sera regido pelos termos da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 .
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Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo publicara quadro geral dos servigos
publicos prestados, que especificara os 6rgdos ou entidades responsaveis por sua realizagdo e a autoridade
administrativa a quem estao subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do usuario serdo realizados de forma adequada, observados os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

CAPITULO I
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuario de servico publico tem direito a adequada prestagdo dos servicos, devendo os agentes
publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;
Il - presungéo de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade
de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequagao entre meios e fins, vedada a imposi¢cdo de exigéncias, obrigagdes, restricbes e sangdes nao
previstas na legislagéo;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definigédo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;
VIII - adogédo de medidas visando a protegdo a saude e a seguranga dos usuarios;

IX - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutengido de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento;

Xl - eliminagéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;
XII - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos;

Xl - aplicagédo de solugbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usuario e a propiciar melhores condigdes para o compartilhamento das informagdes;

XIV - utilizagédo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e
XV - vedagao da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagao valida apresentada.

XVI — comunicagéo prévia ao consumidor de que o servigo sera desligado em virtude de inadimplemento, bem
como do dia a partir do qual sera realizado o desligamento, necessariamente durante horario comercial. (Incluido
pela Lei n® 14.015, de 2020)

Paragrafo unico. A taxa de religagdo de servigos ndo sera devida se houver descumprimento da exigéncia de
notificagdo prévia ao consumidor prevista no inciso XVI do caput deste artigo, o que ensejara a aplicacao de multa a
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concessionaria, conforme regulamentacgao. (Incluido pela Lei n° 14.015, de 2020)

Art. 6° S&o direitos basicos do usuario:
| - participagdo no acompanhamento da prestacao e na avaliagao dos servigos;
Il - obtengéo e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminagéo;

lll - acesso e obtengdo de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 ;

IV - protecéo de suas informacgdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 ;

V - atuagdo integrada e sistémica na expedicao de atestados, certidées e documentos comprobatérios de
regularidade; e

VI - obtengao de informagbes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo do servigo, assim como sua
disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagao do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;

C) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber manifestacoes;
d) situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos, contendo informagbes para a compreensao
exata da extens&o do servigo prestado.

VII — comunicagao prévia da suspensao da prestagéo de servigo. (Incluido pela Lei n® 14.015, de 2020)

Paragrafo Gnico. E vedada a suspensdo da prestacdo de servico em virtude de inadimplemento por parte do
usuario que se inicie na sexta-feira, no sabado ou no domingo, bem como em feriado ou no dia anterior a feriado.
(Incluido pela Lei n® 14.015, de 2020)

Art. 7° Os 6rgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta de Servigos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo érgao
ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao
publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informagbes claras e precisas em relagdo a cada um dos
servigos prestados, apresentando, no minimo, informagdes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o Servigo;
Il - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestagao do servico;

V - forma de prestagéo do servigo; e
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VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestacao do servico.

§ 3° Além das informagdes descritas no § 2°, a Carta de Servigos ao Usuario devera detalhar os compromissos
e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunicagdo com os usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual
manifestagao.

§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagéo periddica e de permanente divulgagdo mediante
publicagdo em sitio eletrdnico do 6rgao ou entidade na internet.

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a operacionalizagdo da Carta de
Servigos ao Usuario.

§ 6° Compete a cada ente federado disponibilizar as informagdes dos servigos prestados, conforme disposto
nas suas Cartas de Servigos ao Usuario, na Base Nacional de Servigos Publicos, mantida pelo Poder Executivo
federal, em formato aberto e interoperavel, nos termos do regulamento do Poder Executivo federal. (Incluido pela
Lei n® 14.129, de 2021) (Vigéncia)

Art. 8° S0 deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
Il - colaborar para a adequada prestacao do servico; e

IV - preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais lhe s&o prestados os servigos de que trata
esta Lei.

CAPITULO Ill
DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestagdes perante a administragdo publica
acerca da prestagao de servigos publicos.

Art. 10. A manifestacao sera dirigida a ouvidoria do érgdo ou entidade responsavel e contera a identificagdo do
requerente.

§ 1° A identificagdo do requerente nao contera exigéncias que inviabilizem sua manifestagao.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagdo de manifestagdes
perante a ouvidoria.

§ 3° Caso nao haja ouvidoria, o usuario podera apresentar manifestagbes diretamente ao 6rgéo ou entidade
responsavel pela execugao do servigo e ao 6rgao ou entidade a que se subordinem ou se vinculem.
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§ 4° A manifestagcao podera ser feita por meio eletrénico, ou correspondéncia convencional, ou verbalmente,
hipétese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagéo por meio eletrénico, prevista no § 4°, respeitada a legislagédo especifica de sigilo e
protecdo de dados, podera a administragdo publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificagdo da identidade do
usuario.

§ 6° Os o6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar a disposigdo do usuario
formularios simplificados e de facil compreensao para a apresentagcdo do requerimento previsto no caput , facultada
ao usuario sua utilizagao.

§ 7° A identificacao do requerente é informacao pessoal protegida com restricao de acesso nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 .

Art. 10-A. Para fins de acesso a informagdes e servigos, de exercicio de direitos e obrigacdes ou de obtencao
de beneficios perante os 6rgédos e as entidades federais, estaduais, distritais e municipais ou os servigos publicos
delegados, a apresentagéo de documento de identificagcdo com fé publica em que conste o nimero de inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sera suficiente para identificagdo do cidaddo, dispensada a apresentagédo de
qualquer outro documento.  (Incluido pela Lei n® 14.129, de 2021) (Vigéncia)

§ 1° Os cadastros, os formularios, os sistemas e outros instrumentos exigidos dos usuarios para a prestacao de
servigo publico deverao disponibilizar campo para registro do nimero de inscrigdo no CPF, de preenchimento obrigatdrio,
que sera suficiente para sua identificacdo, vedada a exigéncia de apresentacado de qualquer outro numero para esse
fim. (Redagdo dada pela Lei n® 14.534, de 2023)

§ 2° O numero de inscrigdo no CPF podera ser declarado pelo usuario do servigo publico, desde que
acompanhado de documento de identificagdo com fé publica, nos termos da lei.  (Incluido pela Lei n° 14.129, de
2021) (Vigéncia)

§ 3° Ato de cada ente federativo ou Poder podera dispor sobre casos excepcionais ao previsto no caput deste
artigo. (Incluido pela Lei n°® 14.129, de 2021) (Vigéncia)

Art. 11. Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento de manifestagcdes formuladas nos termos desta
Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes observardo os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo unico. A efetiva resolugao das manifestagdes dos usuarios compreende:
| - recepgao da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestacgao;

Il - analise e obtengao de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.

CAPITULO IV
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DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regulamento
especifico:

| - promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em cooperagdo com outras entidades de
defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestacao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
[l - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengao e corregao dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos
nesta Lei;

V - propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as determinagdes desta
Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagées, acompanhando o tratamento
e a efetiva conclusdo das manifestagbes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogdo de mediagado e conciliagdo entre o usuario e o 6rgéo ou a entidade publica, sem
prejuizo de outros 6rgdos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagbes encaminhadas
por usuarios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso |, e,
com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagéo de servigos publicos.

Art. 15. O relatério de gestédo de que trata o inciso Il do caput do art. 14 devera indicar, ao menos:
| - o numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestacdes;

Il - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugbes apresentadas.

Paragrafo Unico. O relatério de gestao sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do 6rgéao a que pertence a unidade de ouvidoria; e

II - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao usuario, observado o prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput , a ouvidoria podera solicitar informagdes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.
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Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo disporao sobre a organizagdo e o
funcionamento de suas ouvidorias.

CAPITULO V
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagdo, a participagdo dos usuarios no
acompanhamento da prestagao e na avaliagdo dos servigos publicos sera feita por meio de conselhos de usuarios.

Paragrafo Unico. Os conselhos de usuarios sao 6rgaos consultivos dotados das seguintes atribui¢des:
| - acompanhar a prestagao dos servigos;

Il - participar na avaliagdo dos servigos;

Il - propor melhorias na prestagao dos servigos;

IV - contribuir na definigao de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e

V - acompanhar e avaliar a atuagao do ouvidor.

Art. 19. A composicado dos conselhos deve observar os critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, com vistas ao equilibrio em sua representacao.

Paragrafo unico. A escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao publico e diferenciado por tipo
de usuario a ser representado.

Art. 20. O conselho de usuarios podera ser consultado quanto a indicagdo do ouvidor.
Art. 21. A participagao do usuario no conselho sera considerada servigo relevante e sem remuneragao.

Art. 22. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a organizacdo e
funcionamento dos conselhos de usuarios.

CAPITULO VI
DA AVALIAGAO CONTINUADA DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 23. Os 6rgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servigos prestados, nos
seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usuario com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagcao dos servigos;

IV - quantidade de manifesta¢des de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragado publica para melhoria e aperfeicoamento da prestagao do servigo.

§ 1° A avaliacado sera realizada por pesquisa de satisfagcao feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer
outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.
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§ 2° O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgao ou entidade, incluindo o
ranking das entidades com maior incidéncia de reclamagao dos usuarios na periodicidade a que se refere 0 § 1°, e
servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos
compromissos e dos padroes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a avaliagédo da efetividade e
dos niveis de satisfagdo dos usuarios.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicagao, em:

| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de
quinhentos mil habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil habitantes; e
Il - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de cem mil habitantes.
Brasilia, 26 de junho de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER

Torquato Jardim

Dyogo Henrique de Oliveira
Wagner de Campos Rosario

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 27.6.2017

20/08/2024, 12:10
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p DAE - DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS
¢ SANT’ANA DO LIVRAMENTO
/ Rua Moisés Vianna, 322 - Parque da Hidraulica - CEP: 97574-116
Telefone: (55) 3242-4440
D AE E-mail: atendimento@dae.livramento.org
CNPJ: 96.041.330/0001-02
FATURA MENSAL DE AGUA E ESGOTO

DEPARTAMINTO DE AGUA £ £5GOT05.
DX SANTAMA DO LIVEAMINTO.RS

Dados do Consumidor e EndereEo gara Entrega Ligacdo 8766
8766 - INSTITUTO FEDERA
FORTIM - PAUL HARRIS Contrato: CLO06392/20020

Referéncia: 2023/07

e e SRR, N. Nimergoaos 07747-s

Emisséio:  27/06/2¢23

1x COM ESGOTO CAT @@5

Parc. Descrigdo Valor  Desc. Mul.  Juros  Corregdo
202307 —TARIFA—BASTEA 43
2023/@7 CONSUMO M3 1s 158 30
2023/07 ESGOTO 911,56
gﬁ%@ Leitura Atual | Vencimento VALOR A PAGAR
150 27/06/2023 25/07/2023 2.213,79
Leitura Anterior Leitura Atual Consumo Média 12 Meses (m?)
11358 11478 120 (4]
Periodo de Consumo:
Consumos Anteriores Mensagem
0
FEV m3 MAI 154 m3
MAR m3 JUN 179 m3
ABR 137 m3 JuL 120 m3

Periodo de Analise:

B TS TToTT it smcsccacsspscszansasrsssamasase agecassasancaemeasas - = pesen= =Yl
Autenticacdo Mecénica Compruvapte Consumidor
DADOS DO USUARIO Referéncia:

8766 - INSTITUTO FEDERAL SUL Nosso NOperS:. 1077475
FORTIM - PAUL HARRIS, 410 T —
VENCIMENTO VALOR A PAGAR:
25/07/2023 Ré 2.21 3,79'
CODIGO DE BARRAS

82650000022 7 13790034202 3 30725008766 4 000031

U



DA

DEPARTAMENTO DF AGUA § §500T0S
D2 SANTANA DO LIVAAWENTO 25

DAE - DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS

SANT'ANA DO

LIVRAMENTO

Rua Moisés Vianna, 322 - Parque da Hidraulica - CEP: 97574-116
Telefone: (55) 3242-4440
E-mail: atendimento@dae.liviamento.org

CNPJ: 96.041

.330/0001-02

FATURA MENSAL DE AGUA E ESGOTO

Dados do Consumidor e Endel ra Entrega Ligacdo 8766
8766 - INSTITUTO FEDE&EEO UL gogs
FORTIM - PAUL HARRIS Contrato: CL@06392/2(320
Referéncia: 2023/08
Rsepif Uniide ARG N. Nomera0003160680-4
Emisséio: ©1/08/2€23
1x COM ESGOTO CAT @05
Parc. Descrigdo Valor  Desc. Mul. Juros  Corregéo
| 2023./08 TARLFA-BASIEA 14393 '
2023/08 CONSUMO M3 823,68
2023/08 ESGOTO 677,33
NO.Hi ' D | | Venci t VALOR A PAGAR
ebSBBETS B eIE | E5E)%0ss 1.644,94
Leitur; ol Leitura Atual Consumo Média 12 Meses (m*®
PLYger YRS 94 i)
Periodo de Consumo:
Consumos Anteriores Mensagem
MAR m3 JUN 179 m3
ABR m3 JuL 120 m3
MAI 154 m3  AGO 94 m3
Periodo de Anélise:
== ==—ersmrrsssssesss - socase s snagEes s cesbonmn MR PR e s———— o
Autenticacdo Mecanica Comprovante Consumidor
Referéncia:
DADOS DO USUARIO eferéncia 2023/08

FORTIM - PAUL HARRIS,

8766 - INSTITUTO FEDERAL SUL

410

Nosso NURISER:- 1 606804
Ligagdo: 5766

NCIMENTO

25/08/9023

R$ 1.644.94

CODI BARRAS
82630000016 1 44940034202 7 30825008766 .2 00003160680 9

AARTHTRA

Il
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DAE

uAuu-mam

DAE - DEPARTAMENTO DE AGLUIA E ESGOTOS
SANT’ANA DO LIVRAMENTO

Rua Moisés Vianna, 322 - Parque da Hidraulica - CEP: 97574~ 116
Telefone: (55) 3242-4440

E-mail: atendimento@dae.liviamento. org

CNPJ: 96.041.330/0001-02

FATURA MENSAL DE AGUA E ESGOTO

8766 - INSTITUTO FEDERAL SUL
FORTIM - PAUL HARRIS,

410

Dados do Consumidor e Enderego para Entrega Ligagdo 8766
8766 - INSTITUTO FEDERAL gj reg
FORTIM - PAUL HARRIS Contrato:CL@26392/2(320
Referéncia: 2023/09
a Unidade ido | N. Nememoeo3 172706-s
PoRGTHe Unisitde FRRRYEIdoM,
Emisséio: 31/08/2¢23
1x COM ESGOTO CAT 005
Parc. Descrigdo Valor Desc. Mul.  Juros  Corregdo
20823/69 TARIFA-BASICA 34303 :
2023/09 CONSUMO M3 926,64
2023/09 ESGOTO 749,40
° Hj : i i VALORA PAGAR
IR | Ca)slmatel [ Vopgment 1.819,07
i i m Média 12 Meses (m®
Leﬂuﬁé%enor LeItﬂ%%Jal Con:slgzo i ) (m?)
Periodo de Consumo:
Consumos Anteriores Mensagem
ABR m3 JuL 120 m3
MAT m3 AGO 94 m3
JUN 179 m3 SET 102 m3
Periodo de Anélise:
Autenticacdo Mecanica Comprovante Consumidor
DADOS DO USUARIO Referéncia:

2023/09

Nosso NiggatBa 17,7905
Ligagdo:  g766

25)08/5023

R$1.819.9

CODI

CODIGO DE BARRAS RA

82610000018 9 19970034202 5 3092500

T

Ml



DAE - DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS
SANT’ANA DO LIVRAMENTO
Rua Moisés Vianna, 322 - Parque da Hidraulica - CEP: 97574-116
Telefone: (55) 3242-4440
E-mail; atendimento@dae.livramento.org
CNPJ: 96.041.330/0001-02
o AT A FATURA MENSAL DE AGUAE ESGOTO

D SAMEANA DO LIVAAMENTO-

PARA RECLAMAGOES ANOTE A LEITURA DE SEU HIDROMETRO
(Somente os digitos pretos)

DATA: J. J. | l I l I

SIGNIFICADOS DOS PARAMETROS DA QUALIDADE DA AGUA
DECRETO PRESIDENCIAL 5440/05

TURBIDEZ- INDICAA PRE?%A DE EAR'HCULAS EM SUSPENSAO NAAGUA,
CAUSANDO A PERDA DA NCIA.
VALOR MO PERMITIDO: 5 NTU.

COR - INDICAAE‘II%?EN DE SUBSTANCIAS DISSOLVIDANAAGUA. E UM PARAMETRO
DE ESTETICO DE ACEITAGAO OU REJEIGAO DO PRODUTO.
VALOR 0 PERMITIDO: 15 UC.

CLORO DUAL LIVRE - INDICAA QUANTIDADE DE CLORO NAREDE DE
DISTRIBUICAQ, ADICIONADO NO PROCESSO DE DESINFECGAO DAAGUA.
VALOR PERMITIDO: 0,2 a 2,0 mg/L.

COLIFORMES TOTAIS - INDICAM APRESENEQI?E BACTERIAS NA AGUA E NAO
NECESSAEIAMENTE REPRESENTAM PROBLEMAS PARAA SAUDE.
VALOR OPERMmDO:Auseno‘ae:MDOmLenss%dummmno

ESCN!RIOMAOOU-NDICA’A’PO&BIUDADEEPRESENOADEORGAMSMOS
CAUSADO) ESDEDOE#&NA A
VALOR PERM| : Auséncia em 100 mL das das no més.

LMAOWD'AWAAW@SM!WMTW

o

+ DANOS NO HIDROMETRO POR CONDIGAO ANORMAL DE USO

. VAZAMENTOS DENTRO DA AREA DO IMOVEL

« AGUA DE CHUVA NA REDE INTERNA DE ESGOTO

+ GASTOS EXCESSIVOS DE AGUA CONSIDERADOS DESPERDICIOS

CALGADA SE VARRE COM VASSOURA,
NAO COM MANGUEIRA

POUPE AGUA, ELA PODERA FALTAR!!!

D D CIL ACESSO. P |

CUIDE DA SUA CONTA

« CONTA EM ATRASO, FORNECIMENTO SUJ ITO A CORTE
+ O PAGAMENTO DESTA CONTA NAO CANCELA DI BITOS ANTERIORES
+ PAGUE SUAS CONTAS EM UM DOS PONTOS AUTORIZADOS

DAE - DEPARTAMENTO DF AGUA E FSGOTOS
¢ ( SANT'ANA DO LIVRAMENTO
S anna draulica - CEP: 97674-116

que da Hi

) -4440
E-ma d Jlivramento.org
CNPJ: 96.041.330/0001-02
SPATTANINTO DT ASiA § 5500 FATURA MENSAL DE AGUA E ESGOTO
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DAE - DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS
SANT’ANA DO LIVRAMENTO
Rua Moisés Vianna, 322 - Parque da Hidréulica - CEP: 97574-116
Telefone: (55) 3242-4440
E-mail: atendimento@dae.liviamento.org
CNPJ: 96.041.330/0001-02
FATURA MENSAL DE AGUA E ESGOTO

otnAMBO D AGUAE ESGOTOS
DO LIVRANENTO A5

Dados do Consumidor e Enderego para Entrega Ligagédo
8766 - INSTITUTO FEDERAL SUL 8766
FORTIM - PAUL HARRIS Contrato:

Referéncia:
Dados da Unidade Consumidora N. Nﬂhero:
FORTIM - PAUL HARRIS, 410 )

Emiss&o:

L 20/Q0/2@23
1x COM ESGOTO CAT @05
Parc. Descrigéo Valor Desc. Mul. Juros  Corregéo
2023/10 TARIFA BASICA 143,93
2023/1@ CONSUMO M3 540,54
2023/10 ESGOTO 479,13

N° Hidrémetro: Data Leitura Atual | Vencimento VALOR A PAGAR
| 29/09/2023 | 23 1.163,60 |
Leitura Anterior Leitura Atual Consumo Média 12 Meses (m®)
11674 11746 72 B
Periodo de Consumo:
Consumos Anteriores Mensagem
Mes Consumo Mes Consumo
MAT m3 AGO 94 m3
JUN m3 SET 102 m3
JuL 120 m3 ouT 72 m3
Periodo de Anélise:
Autenticagdo Mecénica Comprovante Consumidor
DADOS DO USUARIO Referéncia:
8766 - INSTITUTO FEDERAL SUL ___2023/10

FORTIM - PAUL HARRIS, 410 Nosso Numero:

Ligagéo:
VENCIMENTO VALOR I’\l ;‘I‘\EAR
25/10/2023 R$ 1.163,60

cémeo DE BARRA
034202 3 31025008766 8 00003189311 8

TR



T T e ]

/ DAE - DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS
SANT’ANA DO LIVRAMENTO
Rua Moisés Vianna, 322 - Parque da Hidréulica - CEP: 97574-116
Telefone: (55) 3242-4440
E-mail: atendimento@dae.liviamento.org
CNPJ: 96.041.330/0001-02
FATURA MENSAL DE AGUA E ESGOTO

PARA RECLAMAGOES ANOTE A LEITURA DE SEU HIDROMETRO
(Somente os digitos pretos)

DATA: I [D:l:l

SIGNIFICADOS DOS PARAMETROS DA QUALIDADE DA AGUA
DECRETO PRESIDENCIAL 5440/05

TURBIDEZ- INDICAA PRESENCA DE PARTICULAS EM SUSPENSAO NA AGUA,
AUSANDO A PERDA DA TRANSPARENCIA.
VALOR MAXIMO PERMITIDO: 5 NTU.

COR - INDICAA PRESEN%A DE SUBSTANCIAS DISSOLVIDA NA AGUA. E UM PARAMETRO
DE ASPECTO ESTETICO DE ACEITACAO OU REJEIGAO DO PRODUTO.
VALOR MAXIMO PERMITIDO: 15 UC.

CLORO RESIDUAL LIVRE - INDICAA QUANTIDADE DE CLORO PRESENTE NA REDE DE
DISTRIBUIGAO, ADICIONADO NO PROCESSO DE DESINFECGAO DA AGUA.
VALOR MAXIMO PERMITIDO: 0,2 a 2,0 mgiL.

COLIFORMES TOTAIS - INDICAM A PRESENGA DE BACTERIAS NA AGUA E NAO
NECESSARIAMENTE REPRESENTAM PROBLEMAS PARAA SAUDE.

VALOR MAXIMO PERMITIDO: Auséncia em 100 mL em 95% das amostras examinadas no
més

ESCHERICHIA COLI - INDICAM A POSSIBILIDADE DE PRESENCA DE ORGANISMOS
CAUSADORES DE DOENGA NA AG!
VALOR MAXIMO PERMITIDO: Au:encm em 100 mL das amostras examinadas no més.

LAVE A CAIXA D'AGUA A CADA SEIS MESES E MANTENHA SEMPRE TAMPADA

* DANOS NO HIDROMETRO POR CONDICAO ANORMAL DE USO
« VAZAMENTOS DENTRO DA AREA DO IMOVEL

+ AGUA DE CHUVA NA REDE INTERNA DE ESGOTO

« GASTOS EXCESSIVOS DE AGUA CONSIDERADOS DESPERDICIOS I

CALGCADA SE VARRE COM VASSOURA,
NAO COM MANGUEIRA
POUPE AGUA, ELA PODERA FALTAR!!

HIDROMETR L ACESSO, LEITU! PRECISA

CUIDE DA SUA CONTA
* CONTA EM ATRASO, FORNECIMENTO SUJEITO A CORTE
« 0 PAGAMENTO DESTA CONTA NAO CANCELA DEBITOS ANTERIORES
* PAGUE SUAS CONTAS EM UM DOS PONTOS AUTORIZADOS

DAE -DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS
76 SANT’ANA DO LIVRAMENTO
Rua Moisés Vianna, 322 - Parque da Hidréulica - CEP: 97574-116
Telefone: (55) 3242-4440

E-mail; atendimento@dae.livramento.org
CNPJ: 96.041.330/0001-02
oo ouasscors FATURA MENSAL DE AGUA E ESGOTO



DAE - DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS
SANT’ANA DO LIVRAMENTO
Rua Moisés Vianna, 322 - Parque da Hidraulica - CEP: 97574-116
Telefone: (55) 3242-4440
E-mail: atendimento@dae.livramento.org
CNPJ: 96.041.330/0001-02
FATURA MENSAL DE AGUA E ESGOTO

ODWIARENO 08 ASOAE W8C208
D% SANTANA DO LIVIAMENTO.

Dados do Consumidor e Enderego ﬂara Entrega Ligacdo
8766 - INSTITUTO FEDERAL SUL 8766
FORTIM - PAUL HARRIS Contrato:
Referéncia: 2023/11
Dados da Unidade Consumidora N. Namero: ,
FORTIM - PAUL HARRIS, 410 ‘ =
Emissdo:
1x COM ESGOTO CAT 005
Parc. Descrigdo Valor  Desc. Mul.  Juros  Corregéo
2023/11 TARIFA BASICA 143,93
2023/11 CONSUMO M3 1. 312 74
2023/11 ESGOTO 1.019, 167

N° Hidrémetro: Data Leitura Atual | Vencimento VALOR A PAGAR
‘ EQ2N000150 30/10/2023 24/11/2023 2.476,34
Leitura Anterior Leitura Atual Consumo Média 12 Meses (m?)
11746 11878 132 )
Periodo de Consumo:
Consumos Anteriores Mensagem
Mes Consumo Mes Consumo

JUN m3 SET 102 m3
JUL m3 ouT 72 m3
AGO 94 m3 Nov 132 m3

Periodo de Anélise:

Autenticacdo Mecénica Comprovante Consumidor
DADOS DO USUARIO Referéncia:
8766 - INSTITUTO FEDERAL SUL .
FORTIM - PAUL HARRIS, 410 Nosso Numero: -
Ligagao:
8766
VENCIMENTO VALOR A PAGAR:
24/11/2023 R$ 2.476,3

CODIGO DE BARRAS
82650000024 3 76340034202 1 31124008766 2 0000

IR BN



Copia de documento digital impresso por Ana Albano (2028324) em 06/12/2023 07:42.

Documento Digitalizado Publico

FATURA DE AGUA - MES OUTUBRO

Assunto: FATURA DE AGUA - MES OUTUBRO
Assinado por: Luis Cunha
Tipo do Documento: Documento
Situagao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Cépia Simples

Documento assinado eletronicamente por:
® Luis Felipe Costa Cunha, COORDENADOR(A) - FG2 - SL-COAP, em 30/10/2023 10:49:21.

Este documento foi armazenado no SUAP em 30/10/2023. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse

https://suap.ifsul.edu.br/verificar-documento-externo/ e forneca os dados abaixo:

Cddigo Verificador: 597986
Cddigo de Autenticacao: c3d13934bf

Pagina lde 1
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" A DAE - DEPARTAMENTO DE AGUAE ESGOTOS
&y SANT'ANA DO LIVRAMENTG
& Rua Moisés Vianna, 322 - Parque da Hidraulica - CEp: 97574-116

Telefone: (55) 3242-4440

D A E-mail: atendimento@dae.Iivramento.org
CNPJ: 96.041.330/0001-02

oA ot douas ssoT0s FATURA MENSAL DE AGUAE ESGOTO

a:ummnouvn.smn
Dados do Con,

8766 - INSTITURS FEBEHRee Bg[a Entrega

FORTIM - pauL HARRIS

Ligacéo

Contrato:

CLOO6392/202

————2006392/202¢)
Referéncia: 2023/12

Dados da Unidade Consumidora N. Nﬁmer%: .

FORTIM - PAUL HARRIS, 410 32777174

: EMISS30  05/12/2023
Ix COM ESGOTO CAT 005
Parc. Descrigao Valor  Desc. Mul.

Juros Corregzo

2023/12 TARIFA BASICA 143,03
2023/12 CONSUMO M3 2.2é6,51
2023/12 ESGOTQ 1.659,31

N° Hidrémetro:

Data Leitura Atua] Vencimento VALOR A PAGAR
EO2N000150 05/12/2023 26/12/202 4.029,75
Leitura Anterior Leitura Atual Consumo Média 12 Meses (m3)
11878 12081 203 %}
Periodo de Consumo: ’
Consumos Anteriores Mensagem

Mes Consumo  Mes Consumo

JUL m3 ouT 72 m3

AGO m3 Nov 132 m3

SET 102 m3 DEZ 203 m3

Periodo de Andlise;

L

87605 Oy

FORTIM - pAUL HARRIS, 419

40 Mecanica

Comprovante Consumidor
Referéncia:

FEDERAL suL

Ligacdo:
gost 8766
VENCIMENTO

VALOR A PAGAR:
26/12/2023 R$'4.025 7%
82680000040 6 29750399%3?—77’3%7}&77

RO i




Rua Moisés Vianna, 322 - Parque da Hidraulica - CEP: 97574-116
Telefone: (55) 3242-4440

E-mail: atendimento@dae.livramento.org
CNPJ: 96.041.330/0001-02
FATURA MENSAL DE AGUA E ESGOTO

f DAE - DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS
/ Y SANT’ANA DO LIVRAMENTO

unnmmnlmnlmol

Dados do Consumidor e Endereco para Entrega Ligacdo 8766
8766 - INSTITUTO FEDERAL SUL
FORTIM - PAUL HARRIS Contrato:CL@@6392/2()20

Referéncia: 2024/01

midora N. Nime®epo3302880-2

Emissdo: 29/12/2€23

1x COM ESGOTO CAT @@5

Parc. Descrigdo Valor Desc. Mul.  Juros  Corregéo
2024/01 CONSUMO M3 257, 149
2024/01 ESGOTO 280 93

‘totoseiss | CIHIRAN YRS VARE AR

Leitura Anterior Leitura Atual Consumo Média 12 Meses (m*
12081 12131 50 o leses ()
Periodo de Consumo:
Consumos Anteriores Mensagem
Consumo

AGO m3 NOv 132 m3
SET m3 DEZ 203 m3
ouT 72 m3 JAN 50 m3

Periodo de Andlise:

Autenticacdo Mecanica Comprovante Consumidor
DADOS DO USUARIO Referéncia: 2024/01
8766 - INSTITUTO FEDERAL SUL Nosso Ni@@®®3302880-2

FORTIM - I
RTIM - PAUL HARRIS, 410 Ligagdo. 8766

25/01/2024 K$'B8Z26
82620000006 3 82260&%%?766 5 00003302880 4

R AR




Cépia de documento digital impresso por Ana Albano (2028324) em 20/08/2024 14:28.

Documento Digitalizado Publico

FATURA AGUA CONSUMO DEZEMBRO/2023

Assunto: FATURA AGUA CONSUMO DEZEMBRO/2023
Assinado por: Luis Cunha
Tipo do Documento: Documento
Situagao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Cépia Simples

Documento assinado eletronicamente por:
® Luis Felipe Costa Cunha, COORDENADOR(A) - FG2 - SL-COAP, em 29/12/2023 11:33:47.

Este documento foi armazenado no SUAP em 29/12/2023. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
hitps://suap.ifsul.edu.br/verificar-documento-externo/ e fornega os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 630956
Cddigo de Autenticacdo: a56285c5a9

Pdgina lde 1l



Cépia de documento digital impresso por Marcelo Dorneles (2041795) em 23/08/2024 10:13.

Documento Digitalizado Publico

Termo de Referencia n2 17/2024 - Contratagao de serwg publico de abastecimento de agua e coleta de esgoto para o IFSul
a

Assunto: esgoto para o IFSul Campus Santana do Livramento

Assinado por:

Tipo do Documento:
Situagao:

Nivel de Acesso:
Tipo do Conferéncia:

Documento assinado eletronicamente por:

Campus Santana do Livramento

Termo de Referencia n® 17/2024 - Contratagéo de servigo publico de abastecimento de dgua e coleta de

Ana Albano
Documento
Finalizado
Publico

Cdpia Simples

®  Ana Paula Vaz Albano, CHEFE DE DEPARTAMENTO - CD4 - SL-DEAP, em 20/08/2024 15:57:33.

Este documento foi armazenado no SUAP em

https://suap.ifsul.edu.br/verificar-documento-externo/ e forne¢a os dados abaixo:

Caddigo Verificador: 727021
Cddigo de Autenticacdo: 031ec408a1l

Pdginaldel

20/08/2024. Para comprovar sua integridade, fagca a leitura do QRCode ao lado ou acesse




23/08/2024, 10:03 Portal Nacional de Contratagdes Publicas

= " Portal Nacional de Contratacoes Publicas Q

A > Editais

Ato que autoriza a Contratacao Direta n® 9/2024

Ultima atualizacdo 23/08/2024

Local: Sant'’Ana do Liviamento/RS ~ Orgao: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE - RS
Unidade compradora: 154773 - IF/SUL R. GRAND./CAMPUS SANTANA DO LIVRAMENTO

Modalidade da contratacao: Inexigibilidade = Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74,1  Tipo: Ato que autoriza a Contratacao Direta
Modo de Disputa: Nao se aplica  Registro de prego: Nao

Data de divulgacao no PNCP: 23/08/2024  Situagao: Divulgada no PNCP

Id contratacdo PNCP: 10729992000146-1-000127/2024  Fonte: Compras.gov.br

Objeto:

Contratacao de servico publico de abastecimento de agua e coleta de esgoto

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA COMPRA
R$ 36.000,00 R$ 36.000,00
Itens Arquivos Historico
Numero Descrigao 2 Quantidade - Valor unitario estimado - Valor total estimado Detalhar
1 Fornecimento de agua e 12 R$ 3.000,00 R$ 36.000,00 ®

coleta de esgoto sanitario
Fornecimento de agua e
coleta de esgoto sanitario

Exibir: 1-1delitens Pagina

https://portaldeservicos.economia.gov.br

0800 978 9001

https://pncp.gov.br/app/editais/10729992000146/2024/127 1/2


https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/
https://pncp.gov.br/app/editais
https://portaldeservicos.economia.gov.br/
tel:08009789001
https://www.iadb.org/pt
https://www.iadb.org/pt
https://www.enap.gov.br/pt/
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https://www.serpro.gov.br/
https://www.serpro.gov.br/
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23/08/2024, 10:03 Portal Nacional de Contratagdes Publicas

https://pncp.gov.br/app/editais/10729992000146/2024/127 2/2


https://www.sebrae.com.br/
https://www.sebrae.com.br/

